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 I - Connexion

 1 -  Je me connecte à mon compte : 

https://print-groupe-jean-rouyer.fr/

 2 -  Je remplis les informations 

Email et Mot de passe

qui m’ont été communiquées
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 II - LES MENUS

 1 -  Logo Jean Rouyer Automobiles : 
accès à la page d’accueil

 2 - Barre de recherche

 3 -  Mon compte :
accès aux informations du compte

 4 -  Historique des commandes :
je retrouve toutes mes commandes passées ou en cours

 5 -  Sauvegardé :
je retrouve mes commandes mises de coté

 6 - Se déconnecter

 7 -  Nous contacter :
me permet d’envoyer mes demandes au support

 

      

 

 

 
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 II - LES MENUS
 a - Mon compte - Mon profi l, Mot de passe et Mes adresses

     Mon compte me donne accès à diff érents réglages dont :

 1 -  Mon profi l :
je retrouve toutes les informations relatives à mon compte 
que je peux modifi er à tout moment. 

 Lorsque je fais une modifi cation, je pense à cliquer sur 
Mise à jour, 
pour enregistrer ma modifi cation.
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 II - LES MENUS
 a - Mon compte - Mon profi l, Mot de passe et Mes adresses

 

 

 

 

 

 

 Mon compte me donne accès à diff érents réglages dont :

 2 -  Mot de passe :
me permets de modifi er mon mot de passe si celui-ci est 
compromis. 

 3 -  Mes adresses :
me permets de gérer mon adresse de livraison (en cliquant 
sur EDITER) ou d’en ajouter une nouvelle en cliquant sur
AJOUTER UNE NOUVELLE ADRESSE. 
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 II - LES MENUS
 b - Historique des commandes

 Historique des commandes me permets de visualiser 
rapidement l’ensemble de mes commandes passées. 

 D’en extraire un fi chier Excel  ou PDF  si besoin.

   
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 III - LES COMMANDES
 a - Commande de cartes de visite

 Exemple : procédure de commande pour des cartes de visite

 1 -  Pour passer ma commande de cartes de visite, 
je complète mon fi chier Excel.

 2 -  Je me rends sur la catégorie « Cartes de visite » 
et je choisis mon modèle de carte.

 3 - Je clique sur « JE PERSONNALISE »
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 III - LES COMMANDES
 a - Commande de cartes de visite

 Exemple : procédure de commande pour des cartes de visite 
(suite)

 4 -  Dans le champ « Données variables »,
je clique sur « Sélectionner » 

 5 -  Je sélectionne mon fi chier Excel via la fenêtre 
et je clique sur « ouvrir »

 6 - Je clique sur « Mise à jour de l’aperçu »
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 Exemple : procédure de commande pour des cartes de visite 
(suite)

 7 -  Je contrôle mon aperçu. 

 Je peux visualiser l’ensemble de mes cartes en cliquant sur :

 Je peux télécharger mes cartes au format PDF en cliquant sur :

 Je peux sauvegarder mes compositions pour plus tard en 
cliquant sur « Sauvegarder pour plus tard »

 8 - Je suis satisfait, je clique sur « Terminer le montage »

 III - LES COMMANDES
 a - Commande de cartes de visite
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 Exemple : procédure de commande pour des cartes de visite 
(suite)

 9 -  Je coche la case «Oui, j’approuve ce document» 
et je clique sur «  Ajouter au panier »

 10 - Mon panier apparait, je poursuis mes achats ou je clique sur 
« VALIDER MON PANIER »

 III - LES COMMANDES
 a - Commande de cartes de visite
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 Exemple : procédure de commande pour des cartes de visite 
(suite)

 11 -  Je vérifi e l’ENSEMBLE des informations relatives à 
ma commande. Je peux, ou non, ajouter un numéro de 
commande et/ou des commentaires. 
Et je clique sur « COMMANDER »

 Suite à ma commande, je reçois un email de confi rmation.

 III - LES COMMANDES
 a - Commande de cartes de visite
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 Exemple : procédure de commande pour des carnets bon de 
commande

 1 -  Je me rends sur la catégorie « Carnets - Liasses » 
et je choisis mon modèle.

 2 - Je sélectionne la quantité que je souhaite .

 3 - Je clique sur « JE PERSONNALISE »

 III - LES COMMANDES
 b - Les produits personnalisables «simple» 

 
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 Exemple : procédure de commande pour des carnets bon de 
commande (suite)

 3 -  Je vérifi e le nom de l’agence, 

ses coordonnées 
et je renseigne le début de numérotation souhaitée .

 4 - Je clique sur « Mise à jour de l’aperçu »

 III - LES COMMANDES
 b - Les produits personnalisables «simple» 

   
 

 Rappel : je peux modifi er à tout moment les coordonnées de mon agence dans le menu Mon compte puis  Mon profi l
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 Exemple : procédure de commande pour des carnets bon de 
commande (suite)

 5 - Je suis satisfait, je clique sur « Terminer le montage »

 6 -  Je poursuis par la procédure d’ajout à mon panier décrite en 
page 11

 III - LES COMMANDES
 b - Les produits personnalisables «simple» 
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 Exemple : procédure de commande pour des carnets de 
Contrat de mise disposition

 1 -  Je me rends sur la catégorie « Carnets - Liasses » 
et je choisis mon modèle.

 2 - Je sélectionne la quantité que je souhaite .

 3 - Je clique sur « JE COMMANDE »

 III - LES COMMANDES
 c - Les produits non personnalisables 

 



Memento d’utilisation de mon espace de commande en ligne | v-202206-a

17

 Exemple : procédure de commande pour des carnets de 
Contrat de mise disposition (suite)

 4 -  Je vérifi e mon document 
et clique sur « Terminer le montage »

 5 -  Je poursuis par la procédure d’ajout à mon panier décrite 
en page 11

 III - LES COMMANDES
 c - Les produits non personnalisables 
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 Exemple : procédure de commande pour un document A4

 1 -  Je me rends sur la catégorie « Je dépose mes fi chiers » 
et je choisis mon modèle.

 2 - Je sélectionne la quantité que je souhaite .

 3 -  Je m’assure que mon fi chier est bien aux dimensions et 
format que j’ai sélectionné.

 4 -  Je clique sur « SÉLECTIONNER » pour uploader mon fi chier.

 5 -  Je sélectionne mon fi chier et je clique sur « ouvrir » 
(en bas à droite de la fenêtre).

 6 -  Je clique sur « AJOUTER AU PANIER »

 7 -  Je poursuis par la procédure d’ajout à mon panier décrite 
en page 11

 III - LES COMMANDES
 d - Je dépose mon fi chier 

 

 
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 Exemple : procédure de commande pour des drapeaux

 1 -  Je me rends sur la catégorie « Signalétique » 
et je choisis mon modèle.

 2 - Je sélectionne la quantité que je souhaite .

 3 -  Je télécharge le gabarit des contraintes techniques 
fournit qui me sert à créer mon drapeau.

 4 -  Ma création est prête, je clique sur « SÉLECTIONNER » 
pour uploader mon fi chier.

 5 -  Je sélectionne mon fi chier et je clique sur « ouvrir » 
(en bas à droite de la fenêtre).

 6 -  Je clique sur « AJOUTER AU PANIER »

 7 -  Je poursuis par la procédure d’ajout à mon panier décrite 
en page 11

 III - LES COMMANDES
 e - Les produits marketing 

 

 

 
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 Support

 Pour toutes demandes au support, 
j’utilise le formulaire de contact du site.

 Pour y accéder, je clique sur le lien « Nous contacter », 
situé en haut sous le logo

 OU

 par le lien « contact », situé en bas à droite.

 L’équipe support fera tout son possible 
pour vous répondre dans les plus brefs délais.
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